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1. Introduction	to	the	Information	Technology	Management	Framework	
Roles	and	Responsibilities		

1.1 Background	

The Department of Housing and Urban Development (HUD) uses a disciplined Information Technology 
Management (ITM) Framework to guide the planning, selection, control, and management of HUD’s 
Information Technology (IT) investment portfolio. The ITM Framework helps HUD focus its IT 
investments on achieving desired outcomes in support of HUD’s mission goals and strategic objectives. 

This document defines the roles and responsibilities associated with the ITM Framework. The purpose of 
this document is to identify clearly the individual roles and responsibilities of each stakeholder in the 
ITM Framework framed around the phases of Office of Management and Budget (OMB) Performance 
Improvement Life Cycle – Architect, Invest, and Implement.  

This document is not intended to be an exhaustive listing of every responsibility for every role. 
Additional detail on roles and responsibilities for specific ITM activities and governance groups can be 
found in the policies, guidance, standards, and procedures that support specific functions or ITM 
components. ITM is the overarching framework that manages all of HUD’s IT resources and personnel 
and is not inclusive of other responsibilities possessed by individuals outside of their ITM‐related roles.  

1.2 People	Will	Make	the	ITM	Framework	a	Success	

The ITM Framework’s success or failure is dependent on the key stakeholders, decision‐makers, system 
analysts and developers, project managers, and other role players that enable and carry out ITM 
activities. The key players in the ITM Framework work together to build HUD’s capacity to accomplish 
the following objectives: 

 Allow HUD to take advantage of new business models and changing business practices 

 Balance increasing costs and increasing value associated with IT to obtain an appropriate return 
from IT investments 

 Manage the risks of doing business in an interconnected digital world, especially when success 
depends at least in part on entities beyond the direct control of enterprise 

 Maintain IT’s ability to build and maintain knowledge essential to sustain and grow the business 

 Continuously increase the proportion of IT investment successes 

ITM stakeholders, including the chief information officer and OCIO staff, must know their roles and 
responsibilities within the ITM Framework and they must be committed to filling those roles to ensure 
that ITM activities and policies are sustained. Therefore, it is critical that ITM roles and responsibilities 
are clearly defined and understood.
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2. ITM	Framework	Roles	and	Responsibilities		
The roles required by ITM Framework are listed in Table 1 below. 

Role  Brief Description 

Business Project 
Manager (Business PM) 

 Represents the customers’ and users’ interests/needs on the project 

 Coordinates with the project sponsor when needed to resolve any issues/concerns 
that may arise 

 Works hand‐in‐hand with the IT project manager 

Change Control 
Manager   Controls the changes that occur to the project and its associated documentation 

Chief Architect 

 Resides within the IT community and oversees the enterprise processes and 
solutions to ensure alignment of IT solutions to the corporate business strategy 

 Works closely with IT capital planning team to ensure that duplication of systems 
and applications are minimized and ultimately eliminated 

 Owns most of the activities in the Architect Phase of the Framework and works 
closely with other stakeholders throughout other ITM phases 

 Assigns solution architects to project teams 

Chief Financial Officer 
(CFO) 

 Manages HUD’s finances 

 Accounts for budgetary spending 

 Controls financial risks 

Chief Financial Officer 
Representative (CFOR) 

 Represents the budget and finance functions 

 Determines how funding should be allocated to the project’s various 
aspects/activities 

Chief Information 
Officer (CIO) 

 Oversees the entire ITM Framework  

 Oversees the actions of HUD staff that perform IT functions 

Chief Information 
Security Officer (CISO) 

 Manages office of IT security staff  

 Determines if key security systems’ requirements are properly created and 
implemented 

Chief Procurement 
Officer (CPO) 

 Primarily responsible for obtaining all contracted goods and services required by the 
Department efficiently and in the most cost‐effective manner possible to enable the 
Department to meet its strategic objectives 

 Ensures requests for proposals and contracts incorporate and reference the Project 
Planning and Management (PPM) Life Cycle Policy 

Chief Technology 
Officer (CTO) 

 Serves as an approval authority for the hardware and software used to support 
projects 

 Chairs the Technical Review Sub‐Committee (TRC) and serves as an approval 
authority on Go/No Go decisions that are germane to his/her area of responsibility 
throughout the PPM Life Cycle 

 Assesses emerging and innovative technologies to determine applicability toward 
meeting Departmental technology requirements 
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Role  Brief Description 

Configuration Manager  

 Ensures the project’s software, hardware, and documentation are appropriately 
maintained in the configuration management (CM) tools  

 Creates the configuration management build 

 If not otherwise designated, ensures that all the documentation created in each PPM 
Life Cycle phase is loaded into the CM tools by the start of the subsequent phase 

Contract Officer (CO) 
 Administers contracts 

 Acts as the authority responsible for committing government funds to specific 
contractual actions 

Contractor   Supports project stakeholders throughout the project life cycle 

Customer Care 
Committee (CCC) 

 Prioritizes projects based on Executive Investment Board (EIB) criteria and 
coordinates with the Technical Review Sub‐Committee (TRC) and Investment Review 
Sub‐Committee (IRC) on topics related to the PPM Life Cycle 

 Reviews project‐level analysis produced by the TRC and can either make 
determinations on its own or recommend that a project be examined by the EIB 

Customer Relationship 
Coordinator (CRC) 

 Acts as the single point of contact between business areas and user communities by 
facilitating the flow of information and deliverables between a business area’s 
customers and OCIO 

 Provides daily direction and coordination for the business aspects of an IT‐related 
project 

Customer Support   Supports the project’s hardware/network/middleware architecture and design 

 Provides troubleshooting and helpdesk assistance when needed 

Database Administrator 
(DBA) 

 Oversees the production environment and assists in the deployment of the project 

 Plans, defines, organizes, protects, and ensures the efficiency of data and databases 
within HUD and specific to the project 

Executive Investment 
Board (EIB) 

 Consists of HUD’s senior leadership and is the highest IT decision‐making authority 
within the Department 

 Oversees HUD’s largest and most complicated projects 

 Defines and implements HUD’s strategic direction, manages the Department’s 
investment portfolio, and directly funds, oversees, and reviews complicated, costly, 
and highly visible projects 

 Alerted if applicable projects are experiencing sustained and significant performance 
variance and decides to modify or terminate a project 

Government Technical 
Monitor (GTM) 

 Performs a limited range of government technical representative (GTR) duties or the 
full range for a limited area (e.g. programmatic, geographic, office jurisdiction) 

Government Technical 
Representative (GTR) 

 Prepares the HUD Request for Contract Services (720 Form) package for contracted 
support, hardware, and/or software to complete the Definition Phase and Design 
Phase 

 Provides support for and acts as a liaison between the contractors and OCIO staff 

 Participates in developing the Project Schedule (WBS) 

HITS Team   Assists with the creation and resolution of CHAMP tickets 
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Role  Brief Description 

Independent 
Verification & 
Validation (IV&V) Team 

 Ensures that the business product is developed in accordance with customer 
requirements, and that the product is well–engineered 

 Ensures that vendors/contractors are working in the best interest of the Department 
and the intent of the contract 

Information 
Technology Security 
Specialists 

 Oversees implementation of the project’s security systems/procedures and ensures 
the project’s security systems/procedures are up to date and sufficient for the 
project’s needs and security concerns 

 Manages information system security engineering activities 

Integrated Project 
Team (IPT) 

 Consists of individuals who have a stake in the success or failure of the project and 
who have been assigned as members by the project sponsor and/or business PM. 
Membership may change during the PPM Life Cycle. 

 Assists in creating/updating all artifacts and activities required within the PPM Life 
Cycle 

 The business and IT project managers are in most cases the IPT co‐chairs 

Investment Owner 

 Senior individual responsible for overall management of an IT investment including 
architectural alignment, investment business case, the review of new project 
proposals, and monitoring investment health 

 Represents the investment to IT governance entities regarding architecture, 
investment priorities, sequencing, and performance 

Investment Review 
Sub‐Committee (IRC) 

 Informed about new projects during the Need/Concept Phase and reviews the 
project to provide preliminary feedback regarding their suitability 

 Provides advice and analysis regarding particular projects at scheduled intervals 
within the PPM Life Cycle and upon request 

 Provides analysis of proposed IT portfolio to superior governance bodies 

IT Project Manager (IT 
PM) 

 Develops and obtains consensus on project plans (tasks, schedules, resource 
assignments) 

 Oversees the day‐to‐day execution of the project, facilitates resolution of issues, and 
reports status at regular intervals.  

 Develops and maintains effective methods of communication between the project’s 
shareholders 

 Creates the project’s Communications Plan and Risk Management Plan 

  Works hand‐in‐hand with the business PM 

Lead Solution Architect   Leads the creation and updating of the project’s solution architecture 

 Reviews design documentation to ensure it matches the actual architectural design 

Network Manager 
 Manages the network by monitoring its performance, security, error detection, etc.  

 Directly involved in creating/updating/implementing the system’s architecture and 
environment(s) 

Office of the Chief 
Information Officer 
(OCIO) Project 
Management Office 
(PMO) 

 Provides a centralized point for gathering and disseminating project, program and 
portfolio information regarding issues, risks, schedule, cost, quality and other status 
updates 
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Role  Brief Description 

Operations Manager   Assists with keeping the project running smoothly after it has been deployed and 
addresses any issues/concerns that may arise 

Operations Project 
Team   Serves as an approval authority of the operation readiness review 

Privacy Officer 

 Ensures that all requirements for the protection of personally identifiable 
information are met by HUD IT investments 

 Ensures that adequate safeguards against disclosure of information protected under 
the Privacy Act are incorporated into the system 

Project Sponsor 

 Provides oversight of customer resources, oversees the business project manager’s 
actions, and serves as the business approval authority for project funding and 
execution 

 Serves as the investment owner’s primary representative for the investment 

Quality Assurance 
Team  

 Creates the Quality Assurance Plan and helps oversee the revision of the Definition 
Phase Go/No Go decision documentation 

 Helps determine and revalidate the project’s size, scope, and required artifacts 

 Develops measures to ensure that a quality product is produced 

Records Manager   Defines and manages project records’ retention schedule, both electronic and paper 

Release Manager   Assists in the testing and deployment of solutions 

Requirements Lead 
 Gathers, organizes and manages the project’s requirements and updates the 

Requirements Definition document, the Requirements Management Plan and the 
Requirements Traceability Matrix  

Section 508 
Coordinator 

 Ensures that the project work products are compliant with requirements from 
Section 508 of the Rehabilitation Act of 1973 

Server Manager   Involved in setting up the project’s architecture, environments, system testing and 
deployment 

Solution Development 
Lead (SDL)   Oversees the technical aspects of the project throughout the PPM Life Cycle 

Solution Owner   Responsible for the maintenance, daily , and decommissioning of the solution 

Technical Review Sub‐
Committee (TRC)  

 Monitors all of HUD’s IT projects and provides analysis to the CIO, CCC and EIB as 
needed 

 Supports the control gate function in each phase of the PPM Life Cycle to ensure 
that necessary deliverables are produced 

 Acts as technical, project, and architecture subject matter experts (SMEs) for the 
other IT governance bodies on an as‐needed basis 

 Provides project termination recommendations to the CCC and EIB when necessary 

Telecommunications 
Manager 

 Assists in setting up the project’s environments, deploying the project and 
decommissioning the project 

Vendor 
 Supplies HUD with required hardware, software, services, and other needs 

 Helps HUD understand industry trends and developments and match those with 
HUD’s needs 

Table 1: ITM Framework Roles and Responsibilities Overview 
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A more detailed description of the responsibilities for each role identified above in each phase of the 
OMB Performance Improvement Life Cycle follows in the sections below. 

2.1 Business	Project	Manager		

The business PM is the principal point of contact with OCIO from the customer’s side. The business PM 
represents the investment owner and users’ interests/needs and coordinates with the project sponsor 
when needed to resolve any issues/concerns that may arise. In partnership with the IT PM, the business 
PM provides day‐to‐day management and coordination of the project life cycle process and products 
within their program(s). The business PM also ensures that the program/business resources participate 
as the project advances through the PPM Life Cycle phases. Additionally, the business PM validates all 
business requirements and keeps program stakeholders apprised of project issues and risks. Specific 
responsibilities by phase of the OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 2 below: 

Phase  Responsibilities 
Architect   Contributes to portfolio analysis activities from the business point of view as required 

Invest  

 Leads project business case development from the program side  

 Assists the investment owner in updating the investment business case 

 Participates in preparing pre‐select and select materials for review by IT governance committees 

  Works with capital management to prepare required capital planning materials, including 
business value determination, cost estimates, and out‐year schedules 

Implement 

Need/Concept 

 Participates in all Need/Concept tasks including: determining which SMEs should be on the IPT, 
establishing priorities, identifying funding, specifying customization criteria, identifying business 
metrics, and creating artifacts such as the Project Charter, IPT Charter, Project Process Agreement, 
Project Schedule (WBS), and Total Cost of Ownership Estimate 

 Generally designated as a co‐chair of the IPT 

Definition 

 Manages the business unit’s staff participation in defining the detailed requirements, Project 
Business Case, Solution Architecture Document, and in developing the Project Schedule (WBS) and 
additional Definition Phase artifacts 

Design  

 Participates in the creation and review of the user interface design and solution design 
(software/service design), the creation and review of systems security, and conducting the 
baseline review (while focusing on ensuring the project’s schedule, cost and requirements are 
properly updated), and participates in the in the Go/No Go decision 

 Participates in revising project plans 

Execution of Solution 

 Assists with user training, independent testing, and user acceptance testing 
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Phase  Responsibilities 
Deployment 

 Creates and assists in the installation of the production environment 

 Tests and approves solutions in production 

 Ensures that the customer’s business environment is ready for deployment (this may mean that 
the business project manager must manage some process re‐engineering activity to ensure that 
the business processes support, rather than impede, the implementation of the new solution) 

 Ensures all identified deployment tasks, including socializing and training, are provided 

Operate & Maintain 

 Assists with the implementation of operation troubleshooting 

 Communicates with external stakeholder regarding health of the IT system 

Decommission 

 Assists with analyzing the decommission schedule and requirements 

Table 2: Business Project Manager Responsibilities 

2.2 Change	Control	Manager	

The primary responsibility of the change control manager is to ensure that changes to the solution 
during its life cycle are properly recorded. The change control manager also participates in the project’s 
baseline review during the Design Phase. Specific responsibilities by phase of the OMB Performance 
Improvement Life Cycle are noted in Table 3 below. 

Phase  Responsibilities 
Architect   Controls the changes that occur to the project and its associated documentation 

Invest    Controls the changes that occur to the project and its associated documentation 

Implement 

Need/Concept – Not applicable

Definition – Not applicable 

Design  

 Participates in the project’s baseline review while focusing on ensuring the project’s schedule, cost 
and requirements are properly updated 

Execution of Solution – Not applicable

Deployment – Not applicable 

Operate & Maintain – Not applicable

Decommission 

 Helps arrange and archive records 

Table 3: Change Control Manager Responsibilities 

2.3 Chief	Architect	

The chief architect resides within the IT community and oversees the enterprise processes and solutions 
to ensure alignment of IT solutions to the corporate business strategy. The chief architect leads the 
development, alignment, and maintenance of the EA Transition Plan and works with the capital 
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management function to prepare the HUD IT investment budget, and monitors project activity 
throughout the PPM Life Cycle. As an IRC member, scans the environment for business drivers, emerging 
industry trends, and changing Federal requirements from the OMB and other legislative and executive 
office directives on an ongoing basis. Specific responsibilities by phase of the OMB Performance 
Improvement Life Cycle are noted in Table 4 below: 

Phase  Responsibilities 

Architect 

 Designs and implements the architecture‐driven HUD portfolio management process 

 Leads the development of the HUD EA Transition Plan  

 Coordinates and communicates activities and decisions of the TRC  

 Develops and maintains the HUD enterprise architecture technical standards and guidelines  

  Assigns resources to produce segment architectures 

 Schedules and oversees annual portfolio assessment process  

 As an IRC member, scans the environment for business drivers, emerging industry trends, and 
changing Federal requirements from OMB and other legislative and executive office directives on 
an ongoing basis 

Invest  

 Prioritizes requests for segment architectures and identifies the need for additional funding 

 Coordinates funding for architecture requests with the program sponsor and with OCIO capital 
management 

 Ensures that IT investments are aligned with architectural direction   

 Assists in the sequencing of major project elements to help project conform to the six‐month 
framework for demonstrating business value 

Implement 

Need/Concept 

 Assigns the solution architect to the project during the Concept Phase of the PPM Life Cycle   

 Is a key member of the TRC and, as such, plays a role at the close of each phase of the PPM Life 
Cycle during the control gate review process  

 Monitors project performance during the Deployment Phase along with other ITM senior 
managers 

Definition – Not applicable 

Design – Not applicable 

Execution of Solution – Not applicable

Deployment – Not applicable 

Operate & Maintain – Not applicable

Decommission – Not applicable

Table 4: Chief Architect Responsibilities 

2.4 Chief	Financial	Officer	

The CFO is primarily responsible for managing HUD’s finances. Two of the most important 
responsibilities of the CFO are accounting for budgetary spending and controlling financial risks. The CFO 
redeems his or her roles through membership on the CCC and the EIB. Specific responsibilities by phase 
of the OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 5 below: 

Phase  Responsibilities 
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Phase  Responsibilities 

Architect 

 As a member of the CCC and EIB, helps establish annual investment criteria and identify priorities 
for segment architecture 

 Participates in other CCC and EIB chartered activities, including providing strategic direction and 
enterprise transition planning 

Invest    As a member of the CCC and EIB, helps define and manage the IT investment portfolio 

Implement   Ensures that appropriate financial resources are assigned in support of IT initiatives  

 Requires visibility into all IT initiatives during the Implementation Phase 

Table 5: Chief Financial Officer Responsibilities 

2.5 Chief	Financial	Officer	Representative	

The CFOR represents the budget and finance functions for all IT activities. The CFOR determines how 
funding should be allocated to each IT project’s various aspects/activities. Specific responsibilities by 
phase of the OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 6 below: 

Phase  Responsibilities 

Architect 
 As an IRC member, scans the environment for business drivers, emerging industry trends, and 

changing Federal requirements from OMB and other legislative and executive office directives on 
an ongoing basis 

Invest    As a member of the IRC, participates in the investment select process and subsequent funding 
recommendations 

Implement 

Need/Concept 

 Works with the business PM to identify the appropriate Project Cost Accounting System (PCAS) 
code for the project (if necessary)   

 Verifies that project funding is available through at least the Definition Phase 

Definition 

 Assists in defining the project budget and Project Schedule (WBS) 

 Executes approved funding 

 Helps create the Total Cost of Ownership Estimate and Project Business Case 

Design  

 Re‐verifies the source and amount of funding for the project 

 Participates in the project baseline review and in the Go/No Go decision while focusing on 
ensuring the project’s schedule, cost, and requirements are properly updated 

Execution of Solution – Not applicable

Deployment – Not applicable 

Operate & Maintain – Not applicable

Decommission – Not applicable

Table 6: Chief Financial Officer Representative Responsibilities 
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2.6 Chief	Information	Officer	

The CIO is the IT executive that has final IT ownership and management oversight responsibility for IT 
resources. The CIO manages the OCIO and oversees the entire ITM Framework and the actions of OCIO 
staff. In addition, the CIO approves and maintains the currency of the ITM Framework and all associated 
components of it. The CIO also ensures OCIO compliance and supports overall HUD compliance with the 
ITM Framework by providing guidance and tools to senior level managers for program oversight. The 
CIO ensures that all IT initiatives follow sound governance practices. Specific responsibilities by phase of 
the OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 7 below: 

Phase  Responsibilities 

Architect 

 Provides direction in completion of the annual environmental scan and State of IT Portfolio Review 
(Strategic Portfolio Review) 

 Provides leadership in defining the IT strategic direction aligned to the Department’s Strategic Plan

  Assigns customer relationship coordinators to work with investment owners and project sponsors 

 Administers an IT quality assurance program to measure and monitor major and non‐major IT 
related projects and processes 

Invest  

 Monitors and evaluates the selection, control, and evaluation of major IT investments 

 Partners with other executives to garner support for HUD IT investments 

 Oversees and approves the IT investment budget submission 

 Champions the IT capital management process 

Implement 

 Assigns IT project managers to projects 

 Has general responsibility over the implementation of all IT initiatives, ensuring that all IT 
initiatives follow sound IT life cycle management principles as specified in the ITM Framework  

 Monitors the actual progress of each information system or infrastructure system project and 
ensures that all IT related projects are being monitored for progress against schedule, budget, and 
defined business requirements and that effective mitigation strategies are initiated in response to 
significant variances  

Table 7: Chief Information Officer Responsibilities 

2.7 Chief	Information	Security	Officer	

The chief information security officer is responsible for providing direction, oversight and management 
of the information technology security program to protect against potential IT threats and 
vulnerabilities. The chief information security officer ensures requests for proposals and contracts 
incorporate and reference the Project Planning and Management Life Cycle Policy. Specific 
responsibilities by phase of the OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 8 below: 

Phase  Responsibilities 

Architect 

 Provides input into the annual environmental scan (business drivers, emerging industry trends, 
and changing Federal requirements from OMB and other legislative and executive office 
directives)  

 Works with the chief architect to review and analyze any security weaknesses in the current 
portfolio 

Invest    Reviews proposals and contracts as requested as part of the investment select process 
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Phase  Responsibilities 

Implement 
 Assigns an IT security specialist to an IPT during the Need/Concept Phase  

 Monitors project activity, and helps resolve any questions about security requirements and 
policies during project execution 

Table 8: Chief Information System Security Officer Responsibilities 

2.8 Chief	Procurement	Officer	

The CPO has ultimate authority for committing HUD resources in support of projects. The CPO oversees 
all contracting for the Department, implements the Federal Acquisition Regulation (FAR) and HUD 
acquisition policies. The CPO works with OCIO to include appropriate references to IT regulatory drivers 
and policies, including those supporting the ITM Framework, in requests for proposals and contracts. 
Specific responsibilities by phase of the OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 9 
below: 

Phase  Responsibilities 

Architect 
 Participates as an IRC member 

 Scans the environment for business drivers, emerging industry trends, and changing Federal 
requirements from OMB and other legislative and executive office directives on an ongoing basis 

Invest  
 Participates as a member of the IRC and CCC 

 Participates in the investment select process and subsequent funding decisions 

 Provides specific guidance in procurement efforts supporting the Invest Phase 

Implement   Ensures that appropriate acquisition resources are assigned in support of IT initiatives 

 Requires visibility into all IT initiatives during Implementation Phase 

Table 9: Chief Procurement Officer Responsibilities 

2.9 Chief	Technology	Officer	

The CTO serves as an approval authority for the hardware and software used to support projects. The 
CTO is the chair of the TRC and serves as an approval authority on Go/No Go decisions that are germane 
to his/her area of responsibility throughout the PPM Life Cycle. Specific responsibilities by phase of the 
OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 10 below: 

Phase  Responsibilities 

Architect 

 Participates as chair of the TRC 

 Coordinates and communicates activities and decisions of the TRC 

 Participates in developing the annual environmental scan report 

 Oversees HUD’s data, technical, and service reference models providing guidance to projects and 
investments 

Invest    Participates as a member of the IRC 

 Provides input to IRC investment decisions regarding architectural alignment 
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Phase  Responsibilities 

Implement 

General 

 Serves as an approval authority for the hardware and software used to support projects 

 Oversees the actions of OCIO staff 
Chairs the TRC and serves as an approval authority on Go/No Go decisions that are germane to 
his/her area of responsibility throughout the PPM Life Cycle 

Need/Concept 

 Chairs the TRC responsible for evaluating Need/Concept artifacts and control gate approval 

Definition 

 Oversees the technical architectural aspects of the Department 

Design  

 Participates and oversees the infrastructure and operations of IT (e.g. data center operations, 
network operations) 

Execution of Solution 

 Participates and oversees the infrastructure and operations of IT (e.g. data center operations, 
network operations) 

Deployment 

 Participates in determining how technology can be used (i.e. specifically integrating and running 
the technology) 

Operate & Maintain 

 Participates in determining how technology can be used (i.e. specifically integrating and running 
the technology) 

Decommission 

 Serves as an advisor in matters related to securing/transferring data from one system to another 

Table 10: Chief Technology Officer Responsibilities 

2.10 Configuration	Manager		

The CM ensures that the project’s software, hardware, and documentation are maintained in the CM 
tools appropriately and creates the configuration management build. If not otherwise stated, it is the 
CM’s responsibility to see that all the documentation created in each phase is documented in 
appropriate CM tools by the start of the subsequent phase. Specific responsibilities by phase of the OMB 
Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 11 below: 

Phase  Responsibilities 
Architect   Not applicable 

Invest    Not applicable 

Implement 

Need/Concept – Not applicable

Definition 

 Creates/updates the Configuration Management Plan to prepare for the project’s Definition Phase 
control gate decision 
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Phase  Responsibilities 
Design  

 May be brought in to assist with the Design Phase control gate review if needed 

 Ensures the project’s software, hardware, and documentation are maintained in the change 
management tools appropriately and creates the configuration management build 

 If not otherwise stated, responsible to see that all the documentation created in each phase is 
loaded into the CM tools by the start of the subsequent phase 

Execution of Solution 

 Helps conduct the feature‐complete configuration management build and the developer’s 
regression tests 

 Assists with the software code’s approval process 

Deployment 

 Assists with the deployment of the project to the production environment and conducting post 
deployment/warranty support 

Operate & Maintain 

 Ensures the project’s software, hardware and documentation are maintained in the CM tools 
appropriately and creates the CM build 

Decommission 

 Assists in conducting final backups and archiving CM information 

Table 11: Configuration Manager Responsibilities 

2.11 Contract	Officer	

The CO is assigned to IT projects by the CPO and is the sole person on the project who can commit HUD 
resources to contracts supporting the project. The CO works with the IPT to make the sure the project 
has the resources it requires when it needs them. Specific responsibilities by phase of the OMB 
Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 12 below: 

Phase  Responsibilities 

Architect   No specific responsibilities during the Architect Phase unless contracting is requested for specific 
architecture‐related support activities 

Invest    No specific responsibilities during the Invest Phase unless contracting is requested for specific 
support activities 

Implement 

 Maintains overall responsibility for contract actions executed during the Implement Phase 

 Administers all aspects of the contract under the FAR, including negotiations and claims either 
directly or through designated individuals 

 Works with contractors to close out the project upon completion 

Table 12: Contract Officer Responsibilities 

2.12 Contractors	

Contractors provide specific support services to projects, as assigned by the contracting officer and 
government technical representatives throughout the project life cycle. They develop proposals in 
response to task orders and execute accepted proposals. Contractors work with the project staff to 
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ensure the project is completed in a timely and efficient manner. Specific work requirements are 
detailed in the contract documents. Specific responsibilities by phase of the OMB Performance 
Improvement Life Cycle are noted in Table 13 below: 

Phase  Responsibilities 

Architect   May be used to support specific architecture related tasks including completion of segment 
architectures 

Invest    May be used to support specific invest related tasks including capital planning 

Implement 

Need/Concept – Not applicable

Definition 

 Develops proposals in response to task orders 

 Execute accepted proposals 

 Participates in completing the Project Schedule (WBS) 

Design  

 Develops proposals in response to task orders 

 Executes accepted proposals 

Execution of Solution 

 Works with the project staff to ensure the project is completed in a timely and efficient manner 

Deployment 

 Works with the project staff to ensure deployment is complete in a timely and efficient manner 

Operate & Maintain 

 Updates operation support documents 

 Conducts performance measurements 

 Conducts annual contingency test 

Decommission 

 Helps arrange and archive records, conduct final backups, shut down the system, archive CM 
information and reallocate or salvage equipment 

Table 13: Contractor Responsibilities 

2.13 Customer	Care	Committee	

The CCC coordinates with the TRC and IRC on topics related to the PPM Life Cycle, and also prioritizes 
projects based on EIB criteria. The CCC reviews project‐level analysis produced by the TRC and can either 
make determinations and Go/No Go decisions on its own or recommend that a project be examined by 
the EIB. Specific responsibilities by phase of the OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in 
Table 14 below: 

Phase  Responsibilities 

Architect 

 Aligns IT investments to the Department’s Strategic Plan and EIB priorities 

 Reviews and recommends approval of segment architectures and the EA Transition Plan to the EIB 

 Conducts environmental scanning, strategic portfolio review, and recommends investment 
selection criteria to the EIB 
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Phase  Responsibilities 

Invest  
 Oversees and manages IT investments including implementing EIB priorities, monitoring 

investment health and documentation, recommending investment changes to the EIB, and 
providing guidance on IT budget formulation and execution 

Implement 

General 

 Reviews and confirms work done by the TRC and IRC regarding the technical and financial 
feasibility of IT projects 

 For projects under its purview, reviews and approves PPM Life Cycle control gate activities 

 Monitors the performance of IT investments and portfolio 

 Provides recommendations to the EIB regarding funding adjustments including termination of 
projects 

Need/Concept 

 Serves as an approval authority of the Need/Concept Phase Go/No Go decision for projects under 
its purview 

Definition 

 Reviews and confirms work done by the TRC and IRC regarding the technical and financial 
feasibility of IT projects 

 For projects under its purview, approves the movement into the Design Phase 

Design  

 For projects under its purview, approves the movement into the Execution of Solution Phase 

Execution of Solution 

 For projects under its purview, approves the movement into the Deployment Phase 

Deployment 

 For projects under its purview, approves the movement into the Operate & Maintain Phase 

Operate & Maintain 

 For projects under its purview, approves the movement into the Decommission Phase 

Decommission 

 For projects under its purview, approves the closeout of the project/solution 

Table 14: Customer Care Committee Responsibilities 

2.14 Customer	Relationship	Coordinator	

The CRC is assigned by the CIO to act as the single point of contact between the CIO business areas and 
business user communities. The CRC facilitates the flow of information and deliverables between a 
business area’s customers and OCIO. The CRC provides daily direction and coordination for the IT 
aspects of an IT‐related project. Specific responsibilities by phase of the OMB Performance 
Improvement Life Cycle are noted in Table 15 below: 

Phase  Responsibilities 
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Phase  Responsibilities 

Architect 

 Works with enterprise architecture staff and the program sponsors during the portfolio analysis 
process to support the balanced evaluation of the As‐Is portfolio in light of emerging trends and 
HUD strategic priorities 

 Works with the user communities and their executives to ensure that new potential investments 
are identified and included in the EA Transition Plan 

Invest  

 Proactively anticipates the needs of OCIO’s business customers, works with OCIO entities to 
identify relevant solutions, and initiates necessary activities to develop and deploy solutions 

 Works with the program sponsors and other stakeholders to help build IT investment business 
cases and to otherwise complete the information and documentation needed for the capital 
planning and management process 

Implement 

General 

 Monitors implementation of projects and assists business PM and IT PMs in resolving key issues 

Need/Concept 

 Provides direction and coordination for the IT aspects of an IT related project  

 Identifies which SMEs or divisions within OCIO will have a stake in the successful completion of a 
project 

Definition 

 Helps the requirements lead by acting as a mediator between the business PM and the IPT if 
needed during the facilitation of the functional and non‐functional requirements and any other 
task within the Definition Phase 

Design  

 Keeps in contact with project managers throughout the PPM Life Cycle to assist with any key 
issues 

Execution of Solution 

 Keeps in contact with project managers throughout the PPM Life Cycle to assist with any key 
issues 

Deployment 

 Keeps in contact with project managers throughout the PPM Life Cycle to assist with any key 
issues 

Operate & Maintain 

 Keeps in contact with project managers throughout the PPM Life Cycle to assist with any key 
issues 

Decommission 

 Keeps in contact with project managers throughout the PPM Life Cycle to assist with any key 
issues 

Table 15: Customer Relationship Coordinator Responsibilities 

2.15 Customer	Support	

Customer support provides services to maintain and manage the project’s 
hardware/network/middleware architecture and design. Customer Support provides troubleshooting 
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and helpdesk assistance when needed. Specific responsibilities by phase of the OMB Performance 
Improvement Life Cycle are noted in Table 16 below: 

Phase  Responsibilities 
Architect   Provides input to the chief architect on architecture related issues and opportunities 

Invest    Not applicable 

Implement 

Need/Concept – Not applicable

Definition 

 Participates in creating/updating, reviewing, and approving the Solution Architecture document 

Design  

 Assists with the creation of the hardware/network/middleware design for the technical design 

Execution of Solution 

 Ensures the needed staff for troubleshooting and helpdesk will be available 

 Assists in creating the helpdesk training manual and schedule 

Deployment 

 Responsible for providing staff for troubleshooting and helpdesk availability 

 Assists in creating the helpdesk training manual and schedule 

 Assists in the installation of the production environment in the Deployment Phase 

Operate & Maintain 

 Responsible for customer satisfaction monitoring 

 Provides assistance to the customer when needed 

 Assists with the project’s operation troubleshooting 

Decommission 

 Provides support as needed with archiving of documents 

Table 16: Customer Support Responsibilities 

2.16 Database	Administrator	

The DBA oversees the production environment and assists in the deployment of the project. The DBA is 
responsible for the planning, definition, organization, protection, and efficiency of data and databases 
within HUD and specific to the project. Specific responsibilities by phase of the OMB Performance 
Improvement Life Cycle are noted in Table 17 below: 

Phase  Responsibilities 

Architect 

 Provides input to architecture regarding issues and opportunities relating to the data reference 
model 

 Assists in portfolio reviews including identifying segment needs, and the health of the existing 
portfolio 

Invest    Participates in investment planning as needed 

Implement 

Need/Concept – Not applicable

Definition 

 Participates in developing the Solution Architecture document 
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Phase  Responsibilities 
Design  

 Helps create the physical data design for the solution design 

Execution of Solution 

 Helps set up the training, testing, and production environments as needed 

Deployment 

 Helps prepare the project for deployment 

 Helps set up the training, testing, and production environments as needed 

 Assists with installation, testing, and approval of solutions in the production environment 

 Provides administrative rights to the designated server 

Operate & Maintain – Not applicable

Decommission 

 Helps conduct final backups 

Table 17: Database Administrator Responsibilities 

2.17 Executive	Investment	Board	

The EIB consists of HUD’s senior leadership, is the highest decision making authority within the 
Department, and is responsible for overseeing HUD’s largest and most complicated projects. The EIB 
also plays a role in project termination. It is alerted if projects are experiencing sustained and significant 
performance variance and must make a decision to modify a project or terminate it. Specific 
responsibilities by phase of the OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 18 below: 

Phase  Responsibilities 

Architect 
 Establishes annual strategic guidance for IT investments including investment criteria and provides 

direction to the CCC 

 Reviews and approves segment architectures and the EA Transition Plan provided by the CCC 

Invest    Approves HUD’s IT investment portfolio reflected in agency budget submissions 

 Responds to OMB passback, and resulting funding decisions 

Implement 

General 

 Reviews and confirms work done by the TRC, IRC, and CCC regarding the technical and financial 
feasibility of IT projects 

 For projects under its direct purview, reviews and approves PPM Life Cycle control gate activities 

 Monitors the performance of IT investments and portfolio 

Need/Concept 

 Reviews and confirms work done by the TRC, IRC, and CCC regarding the technical and financial 
feasibility of IT projects 

 For projects under its purview, approves the movement into the Definition Phase 

Definition 

 For projects under its purview, approves the movement into the Design Phase 
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Phase  Responsibilities 
Design  

 For projects under its purview, approves the movement into the Execution of Solution Phase 

Execution of Solution 

 For projects under its purview, approves the movement into the Deployment Phase 

Deployment 

 For projects under its purview, approves the movement into the Operate & Maintain Phase 

Operate & Maintain 

 For projects under its purview, approves the movement into the Decommission Phase 

Decommission 

 For projects under its purview, approves the closeout of the project/solution 

Table 18: Executive Investment Board Responsibilities 

2.18 Government	Technical	Monitor	

The GTM assists the GTR by monitoring specific technical aspects or geographical areas of a contract. 
The contracting officer appoints the GTM. Specific responsibilities by phase of the OMB Performance 
Improvement Life Cycle are noted in Table 19 below: 

Phase  Responsibilities 

Architect   No specific responsibilities during the Architect Phase unless contracting is requested for specific 
architect‐related support activities 

Invest    No specific responsibilities during the Invest Phase unless contracting is requested for specific 
invest‐related support activities 

Implement 

Need/Concept – Not applicable

Definition 

 Issues task order(s) for contracted support through the Definition Phase 

 Provides support for and acts as a liaison between the contractors and OCIO staff 

 Participates in developing project plans 

Design  

 Issues task order(s) for contracted support through the Design Phase 

 Provides support for and acts as a liaison between the contractors and OCIO staff 

 Participates in developing project plans 

Execution of Solution 

 Monitors activity (e.g., assessing performance quality, or inspecting products) and risk assessment 
results 

 Identifies and prioritizes those areas of the contractor’s performance, including deliverables, 
which will require scrutiny 

 Provides support for and acts as a liaison between the contractors and OCIO staff 
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Phase  Responsibilities 
Deployment 

 Monitors activity (e.g., assessing performance quality, or inspecting products) and risk assessment 
results 

 Identifies and prioritizes those areas of the contractor’s performance, including deliverables, 
which will require scrutiny 

 Provides support for and acts as a liaison between the contractors and OCIO staff 

Operate & Maintain 

 Provides support for and acts as a liaison between the contractors and OCIO staff 

Decommission 

 Provides support for and acts as a liaison between the contractors and OCIO staff 

Table 19: Government Technical Monitor Responsibilities 

2.19 Government	Technical	Representative	

The GTR serves as the liaison between the contractors and the project personnel throughout the life of 
the contract. It is the GTR’s responsibility to collect and review all contractor‐completed deliverables 
before submitting them to the appropriate OCIO personnel for approval. The GTR reviews the 
contractors’ monthly status reports and will conduct monthly meetings with the contractors to go over 
the project’s progress. The contracting officer appoints the GTR. Specific responsibilities by phase of the 
OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 20 below: 

Phase  Responsibilities 

Architect 
No specific responsibilities during the Architect Phase unless contracting is requested for specific 
architect‐related support activities 

Invest  
No specific responsibilities during the Invest Phase unless contracting is requested for specific invest‐
related support activities 

Implement  Need/Concept – Not applicable

 

Definition 

 Assists in procuring contract resources as identified by the IPT 

 Provides support for and acts as a liaison between contractors and OCIO 

 Prepares the HUD Request for Contract Services (720 Form) package for contracted support, 
hardware, and/or software to complete the Definition Phase 

 Provides support for and acts as a liaison between the contractors and OCIO staff 

 Participates in developing the Project Schedule (WBS) 

 

Design  

 Assists in procuring contract resources as identified by the IPT 

 Provides support for and acts as a liaison between contractors and OCIO 

 Prepares the HUD Request for Contract Services (720 Form) package for contracted support, 
hardware, and/or software to complete the Design Phase 

 Provides support for and acts as a liaison between the contractors and OCIO staff 

 Participates in developing project plans 
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Phase  Responsibilities 

 

Execution of Solution 

 Assists in procuring contract resources as identified by the IPT 

 Provides support for and acts as a liaison between contractors and OCIO 

 Monitors activity (e.g., assessing performance quality, or inspecting products) and risk assessment 
results 

 Identifies and prioritizes those areas of the contractor’s performance, including deliverables, 
which will require scrutiny 

 Provides support for and acts as a liaison between the contractors and OCIO staff 

 

Deployment 

 Assists in procuring contract resources as identified by the IPT 

 Provides support for and acts as a liaison between contractors and OCIO 

 Monitors activity (e.g., assessing performance quality, or inspecting products) and risk assessment 
results 

 Identifies and prioritizes those areas of the contractor’s performance, including deliverables, 
which will require scrutiny 

 Provides support for and acts as a liaison between the contractors and OCIO staff 

 
Operate & Maintain 

 Provides support for and acts as a liaison between the contractors and OCIO staff 

 
Decommission 

 Provides support for and acts as a liaison between the contractors and OCIO staff 

Table 20: Government Technical Representative Responsibilities 

2.20 HITS	Team	

The HUD information technology service (HITS) team assists the operations project team with creating 
and resolving Centralized HUD Account Management Process (CHAMP) tickets during the Operate and 
Maintain and Decommission phases of the PPM Life Cycle. The specific responsibilities by phase of the 
OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 21 below: 

Phase  Responsibilities 
Architect  Not applicable 

Invest   Not applicable 

Implement 

Need/Concept ‐ Not applicable

Definition ‐ Not applicable 

Design – Not applicable  

Execution of Solution – Not applicable

Deployment – Not applicable 

Operate & Maintain 

 Assists with the creation and resolution of CHAMP tickets 
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Phase  Responsibilities 
Decommission 

 Assists with the creation and resolution of CHAMP tickets 

Table 21: HITS Team Responsibilities 

2.21 Independent	Verification	&	Validation	Team	

Specific responsibilities by phase of the OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 22 
below. 

Phase  Responsibilities 
Architect   Not applicable 

Invest    Not applicable 

Implement 

Need/Concept 

 Participates as a development team member and work closely with design, marketing and user 
experience teams 

 Understands the As‐Is environment and provide functional expertise and knowledge of the 
existing business practices 

Definition 

 Ensures business requirements are understood between the client and the development team 

 Reconciles user requirements to the new system capabilities 

Design  

 Identifies product risk areas and mitigates them through characterization and analysis 

 Acts as a liaison between user community and project team 

 Act as a mentor and liaison to other users of that functional area 

 Represents the user interests in system design and software configuration decisions 

 Designs and configures software parameters for each module 

Execution of Solution 

 Verifies solutions are internally complete, consistent, and correct enough to support next phase 

Deployment 

 Ensures that the system performs to the customer’s expectations under all operational conditions 

Operate & Maintain 

 Ensures that the system performs to the customer’s expectations under all operational conditions 

Decommission 

 Not applicable 

Table 22: Independent Verification & Validation Team Responsibilities 

2.22 Information	Technology	Security	Specialists	

Information technology security specialists oversee implementation of the project’s security 
systems/procedures and ensure the project’s security systems/procedures are up to date and sufficient 
for the project’s needs and security concerns. Information technology security specialists conduct, 
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capture, and refine information security requirements and ensure that the requirements are effectively 
integrated into IT component products and information systems through purposeful security 
architecting, design, development, and configuration. Specific responsibilities by phase of the OMB 
Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 23 below: 

Phase  Responsibilities 
Architect   Not applicable 

Invest    Works with business case developers to ascertain high‐level security requirements for investments 
and ensure that the requirements are included in investment plans and estimates 

Implement 

Need/Concept 

 Participates as member of the IPT 

 Assists in the creation of the IPT Charter 

Definition 

 Helps facilitate the functional and non‐functional requirements by ensuring that users’ 
requirements are properly supported and protected by the system’s security 

 Defines the security requirements for the system 

 Participates in creating the Solution Architecture document and preparing the project Definition 
Phase documentation  

 Oversees the creation/updating of the security documentation 

 Helps define the high‐level project scope and approach 

Design  

 Defines and documents the design elements needed to meet software and technical architecture 
security requirements 

 Participates in updating the Requirements Traceability Matrix to ensure that security requirements 
are met 

 Participates in developing project plans 

 Assists with the creation and review of the user interface and solution designs 

 Ensures the integrity of the systems security, including conducting annual contingency test and the 
annual security assessment 

Execution of Solution 

 Ensures the security integrity of the system 

 Assists in ensuring the security of the testing and training environments 

 Assists in the creation, review, and approval of the Contingency Plan 

 Ensures the integrity of the systems security, including conducting annual contingency test and 
security assessment 

Deployment 

 Ensures the integrity of the systems security, including conducting annual contingency test and the 
annual security assessment 
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Phase  Responsibilities 

Operate & Maintain 

 Ensures the integrity of the systems security 

 Assists in conducting the annual contingency test and security assessment 

 Coordinates and moderates any response to actual or suspected breaches in the confidentiality, 
integrity, or availability of the system or its data 

Decommission 

 Assists with the identification of all critical information from the project that will be required for 
archiving, including all security documentation and records 

Table 23: Information Technology Security Facilitator Responsibilities 

2.23 Integrated	Project	Team	

The IPT is usually led by the business PM and the IT PM. The IPT is comprised of individuals that may be 
needed to assist in supporting tasks or decisions, or have a stake in the success of the project and may 
include SMEs from business, enterprise architecture, security, privacy, operations and infrastructure, 
capital management, vendors, quality assurance, procurement, and records management. Each member 
represents their functional area’s interests and provides guidance and advice in customizing project 
deliverables, and approvals as necessary. The IPT serves as the approval authority for the peer reviews 
of all the artifacts. IPT members are individually and jointly accountable for the decisions of the IPT. 
Specific responsibilities by phase of the OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 24 
below: 

Phase  Responsibilities 

Architect   Assists the business PM and the IT PM in providing input into environmental scans that could 
affect business or technical architecture 

Invest    Assists the business PM and IT PM develop required artifacts for project funding consideration 

Implement 

Need/Concept 

 Assessable in the Need/Concept Phase  

 Participates in completing all Need/Concept Phase tasks and artifacts 

Definition 

 Participates in securing resources and assembling the team 

 Creates/updates requirements,  

 Creates/updates, reviews, and approves the Project Business Case and Solution Architecture 
document 

 Customizes the PPM tasks/artifacts 

 Creates the Quality Assurance Plan and Project Schedule (WBS) 

 Serves as the approval authority for the peer reviews of all the artifacts 

Design  

 Participates in procuring resources and reassembling the team  

 Develops the user interface and solution designs 

 Conducts final peer review of Design Phase documentation 
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Phase  Responsibilities 
Execution of Solution 

 Assists in supporting tasks or decisions and/or has a stake in the success of the project. Conducts 
final peer review of Execution of Solution Phase documentation 

Deployment 

 Assists in supporting tasks or decisions and/or has a stake in the success of the project 

 Conducts final peer review of Deployment Phase documentation 

Operate & Maintain 

 Assists with the implementation of the operation troubleshooting 

 Conducts final peer review of Operate & Maintain Phase documentation 

 Captures business performance metrics to determine if business goals are being met 

Decommission 

 Assists in supporting tasks or decisions and/or has a stake in the success of the project 

 Conducts final peer review of Decommission Phase documentation 

Table 24: Integrated Project Team Responsibilities 

2.24 Investment	Owner	

The investment owner is the senior individual responsible for overall management of an IT investment 
including architectural alignment, Project Business Case, the review of new project proposals and 
monitoring investment health. The investment owner represents the investment to IT governance 
entities regarding architecture, investment priorities and sequencing and performance. Specific 
responsibilities by phase of the OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 25 below: 

Phase  Responsibilities 

Architect 

 Serves as the segment architecture owner responsible for development, modification, and 
monitoring 

 Works with new project proposals to ensure architectural alignment 

 Develops and maintains the IT investment business case and works with its projects and systems in 
integration 

Invest  

 Provides investment overviews to the IRC and CCC for use in monitoring performance and as input 
into project and systems funding decisions 

 Provides review input to the IRC regarding project proposals falling under the scope of their 
segment architecture 

Implement 

 Monitors overall investment performance including that of development projects and operations 
and maintenance functions 

 Identifies and attempts to resolve issues with project sponsors and program managers 

 Elevates issues as needed to the TRC, IRC, CCC or EIB 

Table 25: Investment Owner Responsibilities 
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2.25 Investment	Review	Sub‐Committee	

The IRC develops and obtains consensus on investments and investment priorities and makes 
recommendations to the CIO for consideration with the CCC and EIB. Specific responsibilities by phase of 
the OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 26 below: 

Phase  Responsibilities 

Architect 

 Reviews the business architecture component of segment architecture development efforts 

 Co‐leads (with the TRC) the completion of the annual environmental scan report for business 
drivers, emerging industry trends, and changing Federal requirements from the OMB and other 
legislative and executive office directives   

 Recommends to the CCC changes to investment selection criteria and segment architecture needs 
based on the annual environmental scan report findings 

Invest  
 Supports the CIO and CCC in IT investment selection and management, including reviewing and 

scoring of investments, preparation of IT budget submission documents, recommending changes 
to IT investments, and monitoring investment and portfolio performance 

Implement 

 Monitors investment health through the execution of the investment’s budgets through projects 
or operations and maintenance activity 

 Maintains awareness of which projects are moving through the PPM Life Cycle  

 Analyzes projects for information gathering rather than decision making  

Table 26: Investment Review Sub‐Committee 

2.26 IT	Project	Manager	

The IT PM is appointed to projects by the CIO and works closely with the business PM to manage the 
assigned project. The IT PM provides daily direction and coordination for the technical aspects of an IT 
project as well as serves as a single‐point‐of‐contact for the coordination of the PPM Life Cycle activities. 
Additionally, the IT PM helps define the business need or performance gap, business process, vision, 
outcome, and key success indicators for a project while ensuring that the project is successfully 
completed on time and on budget. Additional functions include directing and coordinating the 
maintenance and modification of an ongoing operation information system required to keep up with 
changing business needs. Specific responsibilities by phase of the OMB Performance Improvement Life 
Cycle are noted in Table 27 below: 

Phase  Responsibilities 

Architect   No specific responsibilities in the Architect Phase, but may be requested to provide any 
information required to update the related architecture 

Invest    Provides project information as required by the IRC to support capital planning processes 
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Phase  Responsibilities 

Implement 

Need/Concept 

 Assists the business PM in developing IPT Charter, Project Process Agreement, Project Schedule 
(WBS), and Total Cost of Ownership Estimate 

 Produces weekly status reports for project stakeholders that include definitions of all outstanding 
issues and identification of the major risks to successful project completion 

 Co‐chairs the IPT, and, like the business PM, helps determine which subject matter experts should 
serve on it 

 Works with business PM to develop a detailed WBS through the Definition Phase at the level of 
detail necessary to support successful implementation as defined by the PPM Life Cycle 

Definition 

 Executes the Project Schedule (WBS) for the Definition Phase 

 Assembles the IPT for the Definition Phase 

 Updates the Project Process Agreement  

 Modifies the WBS to define the tasks from the Design Phase through the remaining phases of the 
project at the level of detail necessary to support successful implementation as defined by the 
PPM Life Cycle 

 Assigns resources and task durations with approval from the assignee’s management 

 Facilitates approval of the WBS by the project stakeholders and execution of the WBS by the task 
resources 

 Creates and updates the Communication Plan and Risk Management Plan 

 Helps organize the gathering of functional and non‐functional requirements by attending the 
facilitation meeting 

 Provides support to the requirements lead in creating, updating, and/or peer reviewing the 
requirements artifacts and organizes the customer’s sign off of said requirements artifacts 

 Produces weekly status reports for project stakeholders including designation of all outstanding 
issues and risks to successful completion of future tasks in this phase 

 Works with internal resources to coordinate the assembly of the Definition Phase artifacts and 
facilitates the final review of artifacts by the governance bodies 

Design  

 Executes the Project Schedule (WBS) for the Design Phase 

 Continues acquisition support activities 

 Coordinates system support activities 

 Oversees formation of system acceptance test team 

 Coordinates review of design system deliverables 

 Updates Project Schedule (WBS) to include actual costs incurred and specific activities 
accomplished for the Define Phase 

 Revises the Project Schedule(WBS), strategies, resources, and requirements for subsequent 
phases, as required 

 Reviews, for approval, the quality process planned by users and developers for the next phase 
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Phase  Responsibilities 
Execution of Solution 

 Executes the WBS for the Execution of Solution Phase 

 Updates deliverables to include any recommendations received during review 

 Obtains appropriate concurrences and approvals for document deliverables and associated 
management summaries 

 Coordinates development of system specifications, including designation of all outstanding issues 
and risks to successful completion of future tasks in this phase 

Deployment 

 Ensures that hardware and software systems are fully deployed and functioning 

 Takes responsibility for the go‐live and communicates as to the progress of the project 

 Works closely with the business PM to ensure all deployment tasks including socialization and 
training are accomplished 

Operate & Maintain – Not applicable

Decommission 

 Assists the records manager by arranging and archiving the project records for decommission 

Table 27: IT Project Manager Responsibilities 

2.27 Lead	Solution	Architect	

The lead solution architect, appointed to projects by the chief architect, assists in conducting and 
adjusting the solution’s performance measurements, gathering metrics and generating performance 
reports. The lead solution architect leads the creation and updating of the project’s technical 
architecture and reviews the Design Phase documentation to ensure it matches the actual architectural 
design. Specific responsibilities by phase of the OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in 
Table 28 below: 

Phase  Responsibilities 

Architect   Provides project technical architecture documentation to OCIO for consideration in updating 
environmental scans 

Invest    Not applicable 

Implement 

Need/Concept 

 Helps obtain the initial project acceptability decision in addition to creating the Project Charter 

 Serves as part of the team that approves the Project Charter, preliminary Project Schedule (WBS), 
and Total Cost of Ownership Estimate 

Definition 

 Designs the technical (logical data structure, hardware, middleware, software, and network) 
architecture that the product 

 Assists in creating procurement documents and assembles IPT members 

 Attends the meeting in which the functional and non‐functional requirements are gathered to 
ensure the system architecture shall properly support the users’ requirements 

 Participates in generating the Requirements Management Plan, developing the Project Schedule 
(WBS), and designing the Resource Estimate worksheet 
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Phase  Responsibilities 
Design  

 Assists in creating procurement documents for hardware and software 

 Ensures that the design is consistent with the approved architecture 

 Participates in updating the Requirements Traceability Matrix to reflect the design effort 

 Participates in the creation and review of the user interface and solution design 

Execution of Solution 

 Helps develop, build, review, test, and approve software code 

Deployment 

 Creates and assists in the installation of the production environment 

Operate & Maintain 

 Assists in conducting and adjusting the solution’s performance measurements by gathering 
metrics and generating performance reports 

Decommission 

 Assists the arranging and archiving of records, archiving configuration management information, 
and reallocating or salvaging equipment 

Table 28: Lead Solution Architect 

2.28 Network	Manager	

The network manager manages the network system and is directly involved in creating, updating, and 
implementing the system’s architecture and environment. Specific responsibilities by phase of the OMB 
Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 29 below: 

Phase  Responsibilities 
Architect   Provides input to environment scans noting issues and opportunities 

Invest    Provides input to IT investments as requested in support of portfolio funding decisions 

Implement 

Need/Concept – Not applicable

Definition 

 Defines the network connections and systems that the system shall use throughout its life cycle 

 Assists in the creation and approval of the Solution Architecture document 

Design  

 Oversees the use and development of any networks that may be needed for the user interface and 
solution designs 

 Participates in developing project plans 

Execution of Solution 

 Creates, tests, and maintains the network and the testing, production, and training environments 

Deployment 

 Assists in deploying the project to the production environment and testing and approving the 
solution in production 
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Phase  Responsibilities 
Operate & Maintain 

 Assists with the project’s operation troubleshooting and monitoring of network resources 

Decommission 

 Helps conduct final backups 

Table 29: Network Manager Responsibilities 

2.29 Office	of	the	Chief	Information	Officer	Project	Management	Office	

Specific responsibilities by phase of the OMB Performance Improvement Life Cycle in Table 30 below. 

Phase  Responsibilities 
Architect   Oversees business strategy alignment 

Invest    Oversees methodology and process consistency  

Implement 

Need/Concept  

 Provides the communication channel between the PMO, project teams, business leadership and 
stakeholders 

Definition 

 Provide the communication channel between the PMO, project teams, business leadership and 
stakeholders 

Design 

 Oversees Design Phase activities 

Execution of Solution 

 Oversees Execution of Solution Phase activities 

Deployment 

 Oversees Deployment Phase activities 

Operate & Maintain – Not applicable

Decommission – Not applicable

Table 30: Office of the Chief Information Officer Project Management Officer Responsibilities 

2.30 Operations	Manager	

The operations manager assists with keeping the project running smoothly after it has been deployed 
and addressing any issues/concerns that may arise. Specific responsibilities by phase of the OMB 
Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 31 below: 

Phase  Responsibilities 
Architect   Not applicable 

Invest    Provides input to IT investments as requested in support of portfolio funding decisions 

Implement  Need/Concept – Not applicable

  Definition – Not applicable 
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Phase  Responsibilities 

 
Design  

 Assists with the Design Phase control gate review if needed 

  Execution of Solution – Not applicable

 
Deployment 

 Assists in testing and approving the solution in production 

 

Operate & Maintain 

 Oversees the Operate & Maintain Phase 

 Updates operation support documents 

 Conducts and adjusts performance measurement 

 Gathers metrics and generates performance reports 

 Implements operation troubleshooting 

 Participates in annual contingency tests and security assessments 

  Decommission – Not applicable

Table 31: Operations Manager Responsibilities 

2.31 Operations	Project	Team	

Specific responsibilities by phase of the OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 32 
below. 

Phase  Responsibilities 
Architect   Not applicable 

Invest    Provides input to IT investments as requested in support of portfolio funding decisions 

Implement 

Need/Concept – Not applicable

Definition – Not applicable 

Design  

 Assists with the Design Phase control gate review if needed 

Execution of Solution – Not applicable

Deployment 

 Assists in testing and approving the solution in production 

Operate & Maintain 

 Oversees the Operate & Maintain Phase 

 Updates operation support documents 

 Conducts and adjusts performance measurement 

 Gathers metrics and generates performance reports 

 Implements operation troubleshooting 

 Participates in annual contingency tests and security assessments 

Decommission – Not applicable

Table 32: Operations Project Team Responsibilities 
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2.32 Privacy	Lead	

OCIO’s privacy lead ensures that all requirements for the protection of personally identifiable 
information are met by HUD IT investments through membership in the integrated project team. The 
privacy lead ensures that adequate safeguards against disclosure of information protected under the 
Privacy Act of 1974 are incorporated into the system. Specific responsibilities by phase of the OMB 
Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 33 below: 

Phase  Responsibilities 

Architect 
 Provides input into the annual environmental scan (e.g. business drivers, emerging industry 

trends, and changing Federal requirements from OMB and other legislative and executive office 
directives) 

Invest    Provides reviews of proposals and contracts as requested as part of the investment select process 

Implement 

Need/Concept 

 Completes the Initial Privacy Assessment (IPA)  

 Participates in the IPT, assisting in the creation of the charter and attending all meetings 

Definition 

 Creates the Privacy Impact Assessment (PIA) 

 Attends IPT meetings as necessary 

Design  

 Conducts periodic reviews of the Project Business Case to confirm that project requirements and 
privacy protection measures are still valid in current situation 

Execution of Solution – Not applicable

Deployment – Not applicable 

Operate & Maintain – Not applicable

Decommission 

 Participates in post decommission report review during the close of project to ensure the security 
of sensitive data from one system to another 

Table 33: Privacy Lead Responsibilities 

2.33 Project	Sponsor	

As a member of the business community, the project sponsor is assigned by the investment owner and 
keeps the investment owner and CIO informed of ongoing project progress and risks. The project 
sponsor exercises management oversight of the project, ensures that defined business requirements are 
being satisfied in a timely and cost‐effective manner, and assists in resolving organizational and priority 
conflicts at the customer relationship coordinator and program level. Specific responsibilities by phase 
of the OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 34 below: 

Phase  Responsibilities 

Architect   Provides input into the annual environmental scan (e.g. business drivers, emerging industry 
trends, and changing Federal requirements) as a member of the business community 

Invest    Provides investment information as required by the IRC to support capital planning processes 

 Coordinates project development with the appropriate investment owner 



    ITM Roles and Responsibilities 

 

 

Version 1.2  7/8/2011  Page 33 

Phase  Responsibilities 

Implement 

Need Concept 

 Provides oversight of customer resources and oversees the actions of the business and IT project 
managers  

 Helps to develop the preliminary Project Charter and to establish the IPT  

 Approves the IPT Charter 

 Evaluates, approves, and prioritizes the customer’s work requests, and may assist with the 
Need/Concept Phase control gate review if needed 

Definition 

 Signs off on the gathered requirements and Project Business Case, as well as all required Definition 
Phase artifacts 

Design  

 Leads the project through the engagement/ selection process until it is formally authorized 

 Assists with the Design Phase control gate review if needed 

Execution of Solution 

 Approves Project Schedule (WBS) modifications 

 Participates in design system reviews 

Deployment 

 Participates and escalates any issues that are beyond the control of the project deployment  

 Interacts with the project team and other key stakeholders, particularly when resolving issues that 
have been escalated 

Operate & Maintain 

 Reviews and approves the deliverables 

 Ensures compliance with the Department’s Financial Management Systems Strategic Integration 
Plan 

Decommission 

 Takes responsibility for the entire project, including its decommission 

Table 34: Project Sponsor Responsibilities 

2.34 Quality	Assurance	Team	

The quality assurance team creates the Quality Assurance Plan and helps oversee the revision of all 
documentation. The quality assurance team helps determine and revalidate the project’s size and 
required artifacts. Specific responsibilities by phase of the OMB Performance Improvement Life Cycle 
are noted in Table 35 below: 

Phase  Responsibilities 
Architect   Not applicable 

Invest    Not applicable 

Implement 

Need/Concept 

 Performs independent analysis of Need/Concept Phase artifacts 

 Tasks and provides results to Project Team for reconciliation, if necessary 
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Phase  Responsibilities 
Definition 

 Creates the Quality Assurance Plan and helps prepare the project Definition Phase artifacts 

 Revalidates the project customization approach 

Design  

 Reviews revised products to ensure they meet all applicable HUD standards and project guidelines 

 Determines additional resource and support requirements 

 Provides input for development test strategy for the Independent Validation and Verification Plan 

 Assists in revision of prior products 

 Ensures that all review procedures are followed, as required 

Execution of Solution 

 Monitors to verity that all hardware/software and documentation to be delivered meet all 
technical requirements 

Deployment 

 Monitors to verity that all hardware/software and documentation to be delivered meet all 
technical requirements 

Operate & Maintain 

 Monitors to verity that all hardware/software and documentation to be delivered meet all 
technical requirements 

Decommission 

 Monitors to verity that all hardware/software and documentation to be delivered meet all 
technical requirements for decommissioning and archiving to another system 

Table 35: Quality Assurance Team Responsibilities 

2.35 Records	Manager	

The records manager defines and manages project records’ retention schedule, both electronic and 
paper. This is an especially critical role during the Decommission Phase. Specific responsibilities by phase 
of the OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 36 below: 

Phase  Responsibilities 
Architect   Not applicable 

Invest    Not applicable 

Implement 

Need/Concept – Not applicable

Definition 

 Assists in the creation and review of the Solution Architecture document by helping to define the 
records management functions in the logical architecture 

Design  

 Helps create, review, and approve the user interface and solution designs 

Execution of Solution – Not applicable

Deployment – Not applicable 
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Phase  Responsibilities 
Operate & Maintain 

 Assists the project manager with preparation in archiving records 

Decommission 

 Arranges and archives the projects records 

 Helps archive configuration management information and reallocate or salvage equipment 

Table 36: Records Manager Responsibilities 

2.36 Release	Manager	

The release manager serves as a liaison between various business units to guarantee smooth and timely 
delivery of software products or updates; “holds the keys” to production systems/applications and takes 
responsibility for their implementations. The release manager also helps to identify, create and/or 
implement processes or products to efficiently manage the release of code. The release manager 
coordinates disparate source trees, projects, teams, and components. Specific responsibilities by phase 
of the OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 37 below: 

Phase  Responsibilities 
Architect   Not applicable 

Invest    Not applicable 

Implement 

Need/Concept – Not applicable

Definition – Not applicable 

Design – Not applicable 

Execution of Solution 

 Assists in the development and testing of the software code and in creating and updating the 
Programmer’s Maintenance Manual 

Deployment 

 Assists in the installation of the production environment, deploying the project to the production 
environment, conducting post deployment/warranty support and helping to close out the project 

Operate & Maintain 

 Ensures that the integrity of the live environment is protected and that the correct 
hardware/software components are released 

Decommission 

 Ensures that the integrity of the live environment data is protected and that the correct 
components are decommissioned and archived 

Table 37: Release Manager Responsibilities 

2.37 Requirements	Lead	

The requirements lead gathers, organizes and manages the project’s requirements and updates the 
Requirements Definition document, the Requirements Management Plan, and the Requirements 
Traceability Matrix. Specific responsibilities by phase of the OMB Performance Improvement Life Cycle 
are noted in Table 38 below: 
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Phase  Responsibilities 
Architect   Not applicable 

Invest    Not applicable 

Implement 

Need/Concept – Not applicable

Definition 

 Facilitates the definition of detailed functional and technical requirements with the business 
representatives and technical staff 

 Oversees and assists in creating/updating the Requirements Definition document, the 
Requirements Management Plan, and the Requirements Traceability Matrix 

Design  

 Helps update the Requirements Traceability Matrix 

Execution of Solution – Not applicable

Deployment – Not applicable 

Operate & Maintain – Not applicable

Decommission – Not applicable

Table 38: Requirements Lead Responsibilities 

2.38 Section	508	Coordinator	

The Section 508 coordinator ensures that the project is compliant with requirements from Section 508 
of the Rehabilitation Act of 1973. Specific responsibilities by phase of the OMB Performance 
Improvement Life Cycle are noted in Table 39 below: 

Phase  Responsibilities 
Architect   Not applicable 

Invest    Not applicable 

Implement 

Need/Concept – Not applicable

Definition 

 Participates in creating the logical software architecture by defining requirements for making 
applicable systems compliant with the accessibility statutes and policies 

Design  

 Provides clarification on Section 508 issues 

Execution of Solution 

 Coordinates and oversees the Section 508 compliance testing 

Deployment – Not applicable 

Operate & Maintain – Not applicable

Decommission – Not applicable

Table 39: Section 508 Coordinator Responsibilities 
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2.39 Server	Manager	

The server manager is involved in setting up the project’s architecture, environments, system testing 
and deployment. Specific responsibilities by phase of the OMB Performance Improvement Life Cycle are 
noted in Table 40 below: 

Phase  Responsibilities 
Architect   Not applicable 

Invest    Not applicable 

Implement 

Need/Concept – Not applicable

Definition – Not applicable 

Design  

 Assists in creating, reviewing, and approving user interface design and solution design 

Execution of Solution 

 Oversees the creation and development of the server(s) that the project will utilize during its life 
cycle 

 Involved in preparing the testing, training and production environments, developing and 
approving software code, conducting feature complete configuration management build, and 
conducting developer’s regression test 

Deployment 

 Assists in the installation of the production environment, deploying the project to the production 
environment and testing and approving the solution in production 

Operate & Maintain 

 Assists with the project’s operation troubleshooting 

Decommission 

 Helps conduct final backups and archive configuration management information and reallocate or 
salvage equipment 

Table 40: Server Manager Responsibilities 

2.40 Solution	Development	Lead	

The solution development lead oversees the technical aspects of the project throughout the PPM Life 
Cycle. Specific responsibilities by phase of the OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in 
Table 41 below: 

Phase  Responsibilities 
Architect   Not applicable 

Invest    Not applicable 

Implement 

Need/Concept 

 Participates in determining the project’s size and tailoring the PPM Life Cycle and activity/artifacts 
within the Project Process Agreement 
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Phase  Responsibilities 
Definition 

 Participates in defining the Requirements Management Plan, and tasks through the remaining 
phases of the project 

 Participates in developing the Project Schedule (WBS) 

 Helps facilitate the functional and non‐functional requirements by ensuring that the requirements 
can be properly addressed and supported by the solution 

 Assists with the creation, review and sign‐off on the security artifacts 

Design  

 Oversees the design effort performed by government or contracted staff 

 Participates in the creation of the user interface and solution designs and the system security 

 Helps update the Requirements Traceability Matrix and is a part of the Go/No Go decision 

Execution of Solution 

 Supervises the technical aspects of the project’s life cycle 

 Assists in the installation of the production environment, deploying the project to the production 
environment, testing and approving the solution in production and conducting post 
deployment/warranty support and helping to close out the project 

Deployment 

 Oversees the day‐to‐day supervision of the technical aspects of the project’s life cycle 

 Assists in the installation of the production environment, deploying the project to the production 
environment, testing and approving the solution in production and conducting post 
deployment/warranty support and helping to close out the project 

Operate & Maintain 

 Oversees the technical aspects of a project’s life cycle 

 Updates operation support documents, conducts and adjusts performance measurement, gathers 
metrics and generates performance reports, implements operation troubleshooting, conducts 
annual contingency tests, and conducts annual security assessments 

 Handles the emergency release in this phase If needed 

Decommission 

 Oversees the technical aspects of a project’s life cycle, and helps arrange and archive the records 
and conduct final backups 

Table 41: System Development Lead Responsibilities 

2.41 Solution	Owner	

The HUD solution owner is responsible for the daily maintenance operations of the solution. Specific 
responsibilities by phase of the OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 42 below: 

Phase  Responsibilities 
Architect  Not applicable 

Invest   Not applicable 

Implement 
Need/Concept ‐ Not applicable

Definition ‐ Not applicable 
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Phase  Responsibilities 
Design – Not applicable  

Execution of Solution – Not applicable

Deployment – Not applicable 

Operate & Maintain 

 Receives ownership of daily operations for the solution 

Decommission 

 Responsible for the maintenance and daily operation of the solution 

 Completes the Annual Operational Analysis Report 

 Approves the decommissioning decision of a solution 

Table 42: Solution Owner Responsibilities 

2.42 Technical	Review	Sub‐Committee	

The TRC monitors all of HUD’s IT projects and provides analysis to the CIO for review with the CCC and 
EIB as needed. It acts as a control gate in each phase of the PPM Life Cycle to ensure that necessary PPM 
artifact content is produced. Its members act as technical, project, and architecture SMEs for the other 
IT governance bodies on an as‐needed basis. The TRC also plays a role in project termination. Specific 
responsibilities by phase of the OMB Performance Improvement Life Cycle are noted in Table 43 below: 

Phase  Responsibilities 

Architect 

 Participates in development and maintenance of HUD’s data, technical, and service reference 
models providing guidance to projects and investments 

 Reviews segment architecture artifacts, the EA Transition Plan, and provides recommendations to 
the CIO and CCC 

 Co‐leads with the Investment IRC in the completion of the annual environmental scan report for 
business drivers, emerging industry trends, and changing Federal requirements from the OMB and 
other legislative and executive office directives 

 Recommends to the CIO changes to investment selection criteria and segment architecture needs 
based on the annual environmental scan report findings 

Invest  
 Provides input to the CIO for consideration by the CCC on investment selection criteria 

 Provides review and input into infrastructure and other investments requesting funding in the 
capital planning process 

Implement 

General 

 Serves as the PPM Life Cycle control gate approval authority by reviewing all PPM Life Cycle 
required phase artifacts and assessing due diligence of projects’ efforts for specific projects 

 Approves or denies projects advancing from one phase to another for those projects 

Need/Concept 

 Reviews and approves all artifacts from the Need/Concept Phase. Must approve a project’s 
preliminary Project Charter as well as the contents of its Need/Concept package 

Definition 

 Serves as an approval authority of the Definition Phase Go/No Go control gate decision 
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Phase  Responsibilities 
Design  

 Serves as an approval authority of the Design Phase Go/No Go control gate decision 

Execution of Solution 

 Serves as an approval authority of the Execution of Solution Phase Go/No Go control gate decision 

Deployment 

 Serves as an approval authority of the Deployment Phase Go/No Go control gate decision 

Operate & Maintain 

 Serves as an approval authority of the Operate & Maintain Phase Go/No Go control gate decision 

Decommission 

 Serves as an approval authority of the Decommission Phase Go/No Go control gate decision 

Table 43: Technical Review Sub‐Committee Responsibilities 

2.43 Telecommunications	Manager	

The telecommunications manager assists in setting up the project’s environments, deploying the project 
and in decommissioning the project. Specific responsibilities by phase of the OMB Performance 
Improvement Life Cycle are noted in Table 44 below: 

Phase  Responsibilities 

Architect 
 Provides input into the annual environmental scan (e.g. business drivers, emerging industry 

trends, and changing Federal requirements from the OMB and other legislative and executive 
office directives) as needed 

Invest    Reviews and provides input into project business cases as needed 

Implement 

Need/Concept – Not applicable

Definition 

 Helps create/update the WBS, solicit the resource estimate and create, review and approve the 
approved Solution Architecture document 

Design – Not applicable 

Execution of Solution 

 Assists in the creation of the testing and training environments 

Deployment 

 Assists in deploying the project to the production environment and testing and approving the 
solution in production 

Operate & Maintain – Not applicable

Decommission 

 Helps archive configuration management information and reallocate or salvage equipment 

Table 44: Telecommunications Manager Responsibilities 
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2.44 Vendor	

Vendors contribute to the development, growth, or reduction of the HUD IT infrastructure. Vendors help 
HUD understand new trends and developments in the industry and to match those developments with 
HUD’s needs. Effective government/vendor relationships help supplement the HUD’s own knowledge 
with learning from multiple external sources through formal and informal exchanges of knowledge and 
visions between government and industry. This ultimately enables the IT industry to determine which 
products and services the government will require in the future and it assists HUD in planning future 
directions for its IT architecture. Specific responsibilities by phase of the OMB Performance 
Improvement Life Cycle are noted in Table 45 below: 

Phase  Responsibilities 

Architect   May be used by those responsible for HUD’s architecture efforts to provide industry knowledge 
and trends in products and services 

Invest    May be utilized by those responsible for HUD’s Invest Phase efforts to provide industry knowledge 
and trends in products and services 

Implement 

 Contributes to the development, growth or reduction of the HUD IT infrastructure 

 Helps HUD understand new trends and developments in the industry and to match those 
developments with HUD’s needs 

 Helps supplement the HUD’s own knowledge with learning from multiple external sources through 
formal and informal exchanges of knowledge and visions between government and industry 

 Helps determine which products and services the government may require in the future and 
assists HUD in planning future directions for its IT architecture 

Table 45: Vendor Responsibilities
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3. Responsibility,	Accountability,	Consulted,	Informed	(RACI)	Chart	
Error! Reference source not found. below summarizes the roles and responsibilities associated with the PPM Life Cycle. 
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Figure 1: RACI Chart for PPM Life Cycle
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LEGEND

Phase 1: Need Concept

Generate an idea for a project I R

Create  Work Request R C C A I

Create preliminary Project Charter R I C I I A I

Create Integrated Project Team Charter R I I C I R A I

Create Project Process Agreement  (PPA) T ier 1 and T ier 
2 R A R C I

Create CSAM registration I I R C R A I

Create IAS registration I I R C R A I

Create  security categorization I I R C R A I

Complete FIPS 199 form I I R C R A I

Create initial Privacy Assessment I I C R R A I

Update Project Charter R I I A R C I

Create Project Schedule  (WBS)  updated at least through 
Definition Phase I I A/C R I

Create Total Cost of Ownership Estimate  (updated 
through the Definition Phase) I I A/C R I

Compile Need/Concept Phase package R I I A/C R I

Resolve any conditions for project approval R I I A/C R I

Obtain Need/Concept Phase Go/No Go decision R/A R/A I R/A

LEGEND

Responsible

Accountable

Consulted

Informed
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Phase 2: Definition

Procure resources and assemble team R I I R A/C I

Update Integrated Project Team Charter R I I C I R A I

Create/Prepare Request for Contract Services (HUD 
720 Package ) I I R R C A I

Create Requirements Management Plan I I C A R I

Create Requirement Definition  document I I C A R I

Create Requirements Traceability Matrix  (RTM) I I C A R I

Update Project Charter R I I C R A I

Create Project Business Value Analysis R I I C R A I

Create Solution Architect  document I I C R A I

Update Requirements Management Plan R I I C R A I

Update Requirements Definition document R I I C R A I

Update Requirements Traceability Matrix R I I C R A I

Update Project Process Agreement R I I C R A I

Create Quality Assurance Plan I I C R A R I

Create security risk assessment I I I R C A I

Create Security Plan I I I R C A I

Create E-Authorization  form I I I R C A I

LEGEND

Responsible

Accountable

Consulted

Informed
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Phase 2: Definition

Create Privacy Impact Assessment I I I C R A I

Update Project Schedule (WBS) R I I C R A R I

Update Total Cost of Ownership Estimate R I I C R A I

Create Project Management Plan R I I C R A I

Create Configuration Management Plan A C I I R I

Create Communications Plan R I I C A I

Create Risk Management Plan  and Risk Log R I I C R A I

Create CONOPS I I C R A I

Create Capacity Plan I I C R A I

Create Staffing Management Plan R I I C R A I

Create Acquisition Strategy R I I C R A I

Create Change Management Log I I C R A I

Create Lessons Learned R I I C R A I

Compile Definition Phase package R I I A/C R I

Resolve any conditions for project approval R I I A/C R I

Obtain Definition Phase Go/No Go decision R/A R/A I R/A

LEGEND

Responsible

Accountable

Consulted

Informed
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Phase 2: Definition
Phase 3: Design
Create/Prepare Request for Contract Services (HUD 
720 Package ) I I R R C A I

Create hardware requisition(s) A I I R C C C C C C I
Create software requisition(s) A I I R C C C C C C I
Create Technical Design document I I A C C C C C C C R I
Create Interface Control  document I I A C C C C C C C R I
Update security risk assessment I I I R C A I
Update Security Plan I I I R C A I
Update E-Authorization  form I I I R C A I
Update Privacy Impact Assessment I I I C R A I
Create Release Plan C C I I A R C C I
Create Test Plan A I I R C C C I

Update Requirements Traceability Matrix I I A R C I

Create Training Plan C I I R A C C C I
Create Implementation Plan C C I I R C C A C C C C I C
Create Data Conversion Plan I C I C A I R I
Create Independent Verification and Validation IV&V
Plan R I I C R A I

Create System of Record Notice (SORN) R I I C R A I

Update artifacts created during preceding phase(s) as 
applicable R I I C R A I

Compile Design Phase package R I I A/C R I

Resolve any conditions for Project Approval R I I A/C R I

Obtain Design Phase Go/No Go Decision
R/A R/A I R/A
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Phase 3: Design

Create/Prepare Request for Contract Services (HUD 
720 Package )

I I R R C A I

Create hardware requisition(s) A I I R C C C C C C I

Create software requisition(s) A I I R C C C C C C I

Create Technical Design document I I A C C C C C C C R I

Create Interface Control  document I I A C C C C C C C R I

Update security risk assessment I I I R C A I

Update Security Plan I I I R C A I

Update E-Authorization  form I I I R C A I

Update Privacy Impact Assessment I I I C R A I

Create Release Plan C C I I A R C C I

Create Test Plan A I I R C C C I

Update Requirements Traceability Matrix I I A R C I

Create Training Plan C I I R A C C C I

Create Implementation Plan C C I I R C C A C C C C I C

Create Data Conversion Plan I C I C A I R I

Create Independent Verification and Validation IV&V
Plan

R I I C R A I

Create System of Record Notice (SORN) R I I C R A I

Update artifacts created during preceding phase(s) as 
applicable

R I I C R A I

Compile Design Phase package R I I A/C R I

Resolve any conditions for Project Approval R I I A/C R I

Obtain Design Phase Go/No Go Decision R/A R/A I R/A
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Phase 4: Execution of Solution

Establish Development, Test, Production Environments I I C A R I

Create physical database C I R I A C C I

Update Technical Design  document I I A C C C C C C C R I

Update Data Conversion Plan I I A C C C C C C C R I

Update Requirements Traceability Matrix I I C A R C I

Develop software I I A C R I

Update Solution Architecture document I I C R A I

Update Technical Design  document I I C R A I

Update Interface Control  document I I C R A I

Update Test Plan A I I R C C C C I

Update Requirements Traceability Matrix I I C A R C I

Update security risk assessment, Security Plan, and E-
Authorization  form

I I R C A I

Update Privacy Impact Assessment I I C R A I

Create Security Test & Evaluation Plan I I R C A I

Create Certification and Accreditation memos I I R C A I

Create Security Test & Evaluation Report I I R C A I

Create user acceptance Test Report R I I C A I

Create training materials R I I C A I

Update Training Plan C I I R A C C C I

Conduct test evaluations R I I C A I

Create Operations and Maintenance Manual A I I C R I

Create User Manual A I I C R I

Update artifacts created during preceding phase(s) as 
applicable

R I I C R A I

Compile Design Phase package R I I A/C R I

Resolve any conditions for Project Approval R I I A/C R I

Obtain Design Phase Go/No Go Decision R/A R/A I R/A
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Phase 5: Deployment

Prepare Pilot Environment Baseline R C A I

Create Pilot Test Report A C R I

Complete HARTS submission I C A R

Deploy solution in production environment A I I C R I

Document transfer of ownership to operations project 
team

A I I C R I I I

Update artifacts created during preceding phase(s) as 
applicable

R I I C R A I

Create Project Completion Report A I I R I

Compile Deployment Phase package R I I A/C R I

Resolve any conditions for Project Approval R I I A/C R I

Obtain Deployment Phase Go/No Go Decision R/A R/A I R/A

Phase 6: Operate & Maintain

Create Post Deployment Report A R I A C I

Update training materials A I C R I

Conduct training evaluations A I C R I

Create CHAMP tickets I C R A I

Create change requests I A C R I

Create monthly operational status reports A I C R I

Update security artifacts R I C A I

Create incident reports R I C A I

Upgrade solution hardware and software as necessary A I C C C R I C

Create Annual Operational Analysis Report R R I A C

Compile Operate and Maintain Phase package R I I A/C R I

Resolve any conditions for Project Approval R I I A/C R I

Obtain Operate and Maintain Phase Go/No Go Decision R/A R/A I R/A
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Phase 7: Decommission

Create Decommission Plan A I C I C C I R C C I

Create CHAMP tickets to eliminate solution access A I C R C

Archive records A C C I A C R

Archive software A C I R C

Salvage hardware A C I R C

Update security artifacts A I I R C I

Delete Systems of Record Notice (SORN) A R I

Create Post Decommission Report R C I I A C C C I C
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